Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych idajov podl’a
nariadenia GDPR

vypracované v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*)

Prevadzkovatel:
Toplux, s. 1. 0.
Kollarova 5340/120
036 01 Martin

ICO: 51 429918
Viliam Koskar
0905 750 965
toplux@toplux.sk

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel)

Co je osobny iidaj?

Osobnymi tdajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouzitel’ného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikéator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychickl identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spraciivanie osobnych tidajov?

Spractvanim osobnych udajov je spracovatel'skd operacia alebo stibor spracovatel'skych
operdacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sposobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Prevadzkovatel' (Spravca) nemé povinnost’ vymenovat/urcit Zodpovedni Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov:

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo osobné
udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné idaje a idaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Zakonny dovod a ucel spracovania :

Zakonnym dévodom spracovania je:

Vs stihlas so spracovanim osobnych tdajov na ucely poskytovania priameho marketingu
podl’a ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) Nariadenie GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podl'a ¢lanku 6 ods.1 pismeno b)
Nariadenie GDPR



Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pismena c) Nariadenie GDPR

Udelom spracovania osobnych udajov je :

Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om. Pri objednéavke sluzieb st vyzadované osobné udaje
nevyhnutné pre uspesné plnenie zmluvy podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym stvisi aj
nasledné uskutocnenie platby, dodanie sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spracuvanie
osobnych udajov zakaznika prebieha bez suhlasu zakaznika, nakol’ko pravnym zékladom
spractivania jeho osobnych tdajov na tcely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva medzi
zékaznikom a prevadzkovatelom. Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutna poziadavka
na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné uzavriet’
zmluvu €1 zo strany prevadzkovatel’a plnit’ jej podmienky.

1 preva vani ilu 14 i i Sim zauj zvySovani
Pri prevadzkovani profilu na socialnych sietach (Facebook) je naSim zaujmom Sovanie
povedomia o prevadzkovatel'ovi v online prostredi a komunikacia so zakaznikmi.

Osobn¢ udaje, ktoré uverejnite na naSich strankach socialnych sieti ako napriklad komentare,
lajky, vided, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy socidlnej siete. Osobné
udaje nésledne nespracivame na iny ucel.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétne;j
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka. Namietky mozete zaslat’ e-
mailom na kontaktnu adresu prevadzkovatela toplux@toplux.sk .

Prevadzkovatelia socidlnych sieti maju vlastné prijaté pravidla, infrastruktiru sluzby a vlastné
ustanovenia k ochrane osobnych udajov. Na prenos udajov a vyuzivanie vasich dajov zo
strany prevadzkovatel'ov socidlnych sieti nemame Ziadny vplyv Odporti¢ame Vam oboznamit’
sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatel'a platformy socialne;j siete:

Facebook
https://www.facebook.com/policy.php ;

V urcitych spracovatel'skych operaciach vystupujeme s prevadzkovatel'mi socialnych sieti ako
spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢1. 26 bod 4 GDPR.

Merania navstevnosti a skvalitnenia sluZieb — prostrednictvom stiborov cookies ziskavame
udaje o navstevnosti nasej webovej stranky, prezeranych informaciach a d’alsej aktivite na nej.
Tieto udaje zbierame na zéklade vasho stihlasu udeleného prostrednictvom nastaveni vo
vasom prehliadaci. Viac informacii ,, Zasady pouzivania suborov cookies

Aby sme zachovali Gplnu transparentnost’ chceme Vas informovat’, Ze postidime
spravnost’ poskytnutych osobnych tdajov (ak to okolnosti povol'uju). Pri zisteni
nespravnych osobnych udajov alebo informécii uchovavanych v nasom informa¢nom
systéme, osobné udaje bezodkladne opravime, obmedzime spractivanie alebo vymazeme.. Ak
dojde k poskytnutiu takych udajov, budeme o tom informovat vSetky zucCastnené strany.



Zo strany prevadzkovatel'a nedochddza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Doba uchovavania:

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje:

Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku vyplyvajiceho z tychto zmluvnych
vztahov.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktord vyplyva zo zakona ¢. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zdkonov prevadzkovatel’ osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych tidajov

Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.
Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu.

St osoby ktoré sa podiel'aji na dodani tovaru, sluzieb, realizécii platieb na zéklade zmluvy.
Prevadzkovatel’ neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje do tretich krajin.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizacné opatrenia

k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené osoby.

Vase prava:

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pristup k svojim osobnym tidajom podla ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢1.16 GDPR

- Pravo na vymaz podla ¢l.17 GDPR

- Pravo na obmedzenie spractivania podl'a ¢l. 18 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR

- Pravo namietat’ podla ¢l. 21 GDPR

- Préavo odvolat’ suhlas podla ¢l. 7 GDPR (elektronicky, alebo na koreSpondencnu
adresu)

- Pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych udajov v pripade, ze sa
domnievate, ze doslo k poruSeniu vasich prav na ochranu osobnych udajov podl’a ¢l.
77 GDPR

Ako moZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, ¢i spractivame VaSe osobné uidaje. Pokial’ ich spracivame, moZzete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spractvani Vasich osobnych tidajov. Ziadost’ mozete podat’ elektronicky, na emailovi adresu
toplux@toplux.sk alebo posStou na korespondencnu adresu: Toplux s.r.o., Kollirova
5340/120, Martin 036 01.




Pravo na opravu

Mite pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracivame, boli spravne, Gplné a aktualne.
Pokial’ su Vase osobné tdaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailovua adresu toplux@toplux.sk, alebo
postou na koreSpondencnu adresu: Toplux s.r.o., Kollarova 5340/120, Martin 036 01.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie VaSich

udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak:

- uz vase osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,

- odvolate svoj suhlas,

- namietate voci spracuvaniu vaSich osobnych udajov,

- spraciivame Vase osobné udaje nezakonne,

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,
ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych tidajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracivania

Modzete nas poziadat’, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych tidajov. Pokial’ Vasej

ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spractivania Vasich udajov ddjde, ak

- ndm ozndmite, Zze Vase osobn¢ udaje si nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost,

- spracivame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesthlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voc€i spraciivaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i naSe
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ idajov

Mate pravo ziadat’, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni l'ahko si preniest’ udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat,, aby sme VaSe osobné uidaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, ze ste ndm poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractvanie suhlas.

Pravo namietat’

Maite pravo namietat’, Ze spracivame VaSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje
spraciuvame v nasledovnych pripadoch:

- z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zakaznickeho profilu,

- moZzete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Ako mozete tieto prava vykonavat’?

S VaSou zZiadost'ou sa méZete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:

pisomne mailom: toplux@toplux.sk alebo posStou na koreSponden¢nu adresu: Toplux s.r.o.,
Kollarova 5340/120, Martin 03z 01.




V pripade, Ze sa domnievate, Ze doslo k poruSeniu VaSich prav na ochranu osobnych
udajov mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu
osobnych tidajov na adrese

Budova Park one
Namestie 1.méaja 18
811 06 Bratislava
Slovenska republika

Identifika¢né udaje:

ICO: 36 064 220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Tieto Zéasady ochrany osobnych udajov nadobudaji platnost’ a i€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle .



